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Postanowienia wstepne

&1
1.

Niniejsze Ogolne warunki ubezpieczenia rezygnacji z podrozy
zagranicznych i krajowych, zwane dalej OWU, stosuje sie do
umow ubezpieczenia zawieranych pomiedzy UNIQA Towarzy-
stwem Ubezpieczen S.A., zwanym dalej Towarzystwem, a oso-
bami fizycznymi, prawnymi lub jednostkami nieposiadajacymi
osobowosci prawnej, ale posiadajacymi zdolnos¢ prawna.
Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta na warunkach uzgod-
nionych przez Strony, odmiennych od postanowien niniejszych
Oowu.

Definicje

§2

llekro¢ w niniejszych OWU uzywa si¢ wymienionych ponizej termi-
néw, nalezy przez to rozumiec:

D)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

bilet — dokument podrézny wydany przez przewoznika lotnicze-
go, promowego, autokarowego, kolejowego lub w jego imieniu,
zawierajacy warunki umowy przewozu, zawiadomienia oraz od-
cinki dotyczace podr6zy i pasazera na trasie krajowej lub miedzy-
narodowej; w przypadku zakupu biletu w formie elektronicznej
dokumentem podrézy jest potwierdzenie zawierajace numer bi-
letu oraz jego cene;

Centrum Alarmowe — jednostka organizacyjna zajmujaca sie
w imieniu Towarzystwa likwidacja szkéd;

choroba nowotworowa — schorzenie polegajace na niekontro-
lowanym rozroscie tkanki danego narzadu; schorzenie moze
miec charakter przewlekty, moze réwniez uzewnetrznic sie obja-
wami ostrymi, pojawiajacymi sie nagle;

choroba przewlekta — choroba majaca diugotrwaty przebieg,
trwajaca zwykle miesigcami lub latami, leczona w sposéb staty
lub okresowy;

choroba psychiczna — choroba zakwalifikowana w Miedzyna-
rodowej Statystycznej Klasyfikacji Choréb i Probleméw Zdro-
wotnych jako zaburzenie psychiczne lub zaburzenie zachowania
(ICD-10);

koszty przerwania podrozy — czes¢ niewykorzystanych Swiad-
czen wynikajacych z wczesniejszego powrotu z podrézy oraz do-
datkowe koszty transportu powrotnego poniesione przez Ubez-
pieczonego, zwigzane z wczesniejszym powrotem z podrézy;
koszty rezygnacji z biletu — koszty, jakimi Ubezpieczony zostat
obciazony przez przewoznika w zwiazku z anulowaniem biletu
przed rozpoczeciem podr6zy zgodnie z datg okreslona w bilecie;
koszty rezygnacji z podrézy — koszty rezygnacji wynikajace z umo-
wy zwigzanej z podroza, ktére zostajg potracone Ubezpieczonemu
w zwiazku z rezygnacjg z podrézy przed jej rozpoczeciem;

kraj rezydencji — kraj inny niz Rzeczpospolita Polska, w ktérym
Ubezpieczony ma state miejsce zamieszkania;




10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)
17)

18)

19)

20)
21)

22)

nagte zachorowanie — powstaty w sposéb nagty i niespodzie-
wany stan chorobowy, zagrazajacy zyciu lub zdrowiu Ubezpie-
czonego, wymagajacy udzielenia natychmiastowej pomocy me-
dycznej;
nastepstwo choroby przewlektej, psychicznej lub nowo-
tworowej — powstate w sposéb nagty nasilenie (zaostrzenie)
choroby przewlektej, psychicznej lub nowotworowej o ostrym
przebiegu, wymagajace natychmiastowej pomocy lekarskiej,
w zwiazku z ktérym nastgpita koniecznos¢ poddania sie leczeniu
przed rozpoczeciem lub w trakcie trwania podrézy;
nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie wywotane przyczyna
zewnetrzng, w ktérego nastepstwie Ubezpieczony, niezaleznie
od swej woli, doznat trwatego uszkodzenia ciata, rozstroju zdro-
wia lub zmart;

osoba bliska:

a) wspotmatzonek, konkubent, konkubina, dzieci (réowniez przy-
sposobione), rodzenstwo, rodzice, tesciowie, dziadkowie, wnu-
ki i osoby przysposobione, synowa, ziec,

b) inne osoby doroste podrézujace wspdlnie z osoba mato-
letnig (dzieckiem), pod warunkiem Ze istnieje migedzy nimi
a dzieckiem pokrewienstwo;

podréz — podréz krajowa, tj. podr6z i pobyt Ubezpieczonego

na terenie RP poza jego miejscem zamieszkania, przy czym po-

czatek podrézy nastepuje z chwilg wyjscia z domu, zas koniec
tej podrézy z chwilg powrotu Ubezpieczonego do domu, albo
podréz zagraniczna, tj. pobyt Ubezpieczonego poza granicami

RP i krajem rezydencji rozpoczynajacy sie od momentu przekro-

czenia przez Ubezpieczonego granicy RP lub kraju rezydencji

i koriczacy sie z chwilg powrotu Ubezpieczonego do RP lub kraju

rezydencji;

sktadka — kwota, kt6rg Ubezpieczajacy zobowiazany jest zapta-

ci¢ na rzecz Towarzystwa z tytutu umowy ubezpieczenia;

Strony — Towarzystwo i Ubezpieczajacy;

suma ubezpieczenia — gorny limit odpowiedzialnosci Towarzy-

stwa;

Towarzystwo — UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzi-

ba w Warszawie;

Ubezpieczajacy — osoba fizyczna, prawna lub jednostka orga-

nizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ale posiadajaca

zdolnos¢ do czynnosci prawnych, zawierajagca umowe ubezpie-
czenia i zobowiazana do optacenia sktadki;

Ubezpieczony — osoba fizyczna, na ktorej rachunek zawarto

umowe ubezpieczenia;

umowa ubezpieczenia — umowa ubezpieczenia zawarta po-

migdzy Ubezpieczajacym a Towarzystwem;

umowa zwiazana z podréza — umowa o uczestnictwo w im-

prezie turystycznej zawarta z biurem podr6zy, umowa rezerwa-

¢ji hotelu, apartamentu, domu wakacyjnego, umowa najmu lub
czarteru jachtu, umowa uczestnictwa w rejsie, umowa wynajmu




23)

24)

samochodu, umowa uczestnictwa w konferencji, w szkoleniu,
w kursie, umowa uczestnictwa w imprezie masowej;
wspoétuczestnik podréozy — w przypadku umowy zwigzanej
z podr6za osoba towarzyszaca Ubezpieczonemu w podroézy,
zgtoszona do wspdlnej umowy zwiazanej z podr6za, z zastrze-
zeniem ze cena okreslona w umowie zwigzanej z podr6za zo-
stafa ustalona facznie dla wskazanej w tej umowie liczby oséb,
a w przypadku biletu — osoba wskazana na tym samym bilecie
co Ubezpieczony;

zdarzenie ubezpieczeniowe — wskazane w OWU zdarzenia
skutkujace koniecznosciag rezygnacji z podrézy lub jej przerwa-
nia albo rezygnacja z biletu.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§3
1.

Przedmiotem ubezpieczenia sa wynikajace z umowy zwiazanej

z podréza:

1) koszty rezygnacji z podrézy lub

2) koszty rezygnacji z podrézy lub jej przerwania, lub

3) koszty rezygnacji z biletu

z przyczyn losowych wymienionych w ust. 2, niezaleznych od

Ubezpieczonego.

Towarzystwo zwraca koszty rezygnacji z podrézy lub przerwa-

nia podr6zy albo koszty rezygnacji z biletu jedynie wtedy, gdy

wynikaja one z nastepujacych powodoéw:

1) nieszczesliwy wypadek lub nagte zachorowanie Ubezpie-
czonego, osoby bliskiej lub wspotuczestnika podrézy, niero-
kujace wyzdrowienia do czasu planowanego wyjazdu albo
majace miejsce w czasie podrozy;

2) komplikacje zwiazane z cigza Ubezpieczonego lub osoby bli-
skiej, z zastrzezeniem § 6 ust. 2 pkt 1);

3) zgon Ubezpieczonego, réwniez w nastepstwie choroby prze-
wlekfej, psychicznej lub nowotworowej, nawet jezeli odpo-
wiedzialnos¢ Towarzystwa nie zostata rozszerzona o to zda-
rzenie;

4) zgon osoby bliskiej lub wspétuczestnika podrézy, ktéry miat
miejsce w okresie maksymalnie 60 dni poprzedzajacych ter-
min planowanego wyjazdu;

5) nastepujace powazne zdarzenie losowe zaistniate w miejscu
zamieszkania, w terminie maksymalnie 14 dni poprzedzajacych
date planowanego wyjazdu, wymagajace obecnosci Ubezpie-
czonego W miejscu zamieszkania: wiamanie do mieszkania,
pozar, zalanie, huragan, katastrofa budowlana, trzesienie ziemi,
zapadanie lub osuwanie sie ziemi, pow6dz, deszcz nawalny,
grad, lawina, bezposrednie uderzenie pioruna;

6) udokumentowana kradziez dokumentow niezbednych w po-
drozy Ubezpieczonego lub wspétuczestnika podrézy (np.
paszportu, dowodu osobistego, wizy wjazdowej), popetniona




7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

w terminie maksymalnie 30 dni poprzedzajacych date plano-
wanego wyjazdu;

kradziez, zniszczenie, uszkodzenie w wyniku wypadku ko-
munikacyjnego lub pozaru pojazdu nalezacego do Ubez-
pieczonego, w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego, ktére
wymagaja czynnosci administracyjnych i prawnych po stro-
nie Ubezpieczonego, o ile powyzsze zdarzenia zaszty w ter-
minie maksymalnie 14 dni poprzedzajacych date planowa-
nego wyjazdu;

otrzymanie przez Ubezpieczonego lub wspétuczestnika po-
drézy wezwania do obowigzkowego stawienia sie przed sa-
dem przypadajacego na czas planowanej podrézy;
wyznaczenie przez szkote lub uczelnie wyzsza daty egzami-
nu poprawkowego Ubezpieczonemu lub wspétuczestniko-
wi podrozy, przypadajacego na okres trwania podrézy, wa-
runkujacego kontynuacje nauki;

bezwarunkowe wezwanie przez wiadze administracyjne Rze-
czypospolitej Polskiej lub kraju rezydencji, ktére zostato do-
reczone Ubezpieczonemu lub wspétuczestnikowi podrézy
w okresie ubezpieczenia i dotyczy obecnosci Ubezpieczo-
nego lub wspétuczestnika podrézy w czasie trwania podré-
72y w urzedzie lub przed organem wtadzy administracyjnej
w dniu wskazanym w tym wezwaniu;

poniesienie szkody w wyniku kradziezy z wtamaniem, ra-
bunku lub pozaru w zaktadzie pracy, w ktérym Ubezpieczo-
ny jest pracodawca, wymagajacej jego obecnosci w miejscu
zamieszkania, w terminie maksymalnie 14 dni poprzedzaja-
cych date planowanego wyjazdu;

wyznaczenie przez pracodawce daty rozpoczecia pracy
przez Ubezpieczonego lub wspétuczestnika podrézy, przy-
padajacej w czasie podrozy, jesli w chwili zawarcia umowy
ubezpieczenia Ubezpieczony lub wspdtuczestnik podrézy
byt zarejestrowany w urzedzie pracy jako bezrobotny i nie
znat daty rozpoczecia pracy;

utrata pracy przez Ubezpieczonego lub wspétuczestnika
podrézy, co oznacza wypowiedzenie przez pracodawce
umowy o prace zawartej na czas nieokreslony lub okreslony
(ochronie ubezpieczeniowej nie podlegaja przypadki wypo-
wiedzenia umowy o prace z winy pracownika);
wyznaczenie Ubezpieczonemu lub wspétuczestnikowi po-
drézy terminu pobytu w sanatorium w ramach NFZ, w przy-
padku gdy Ubezpieczony oczekiwat na wyznaczenie takiego
terminu i otrzymat powiadomienie o wyznaczeniu go w ter-
minie pokrywajacym sie z czasem planowanej podrézy.

3. Pakiet COVID-19 Plus. Za zapfata dodatkowej sktadki Towarzy-
stwo zwraca koszty rezygnacji z podrézy lub koszty rezygnacji
z biletu, gdy wynikaja one z nastepujacych powodéw:

)

pozytywny wynik testu na COVID-19 w badaniu Ubezpie-
czonego lub osoby bliskiej udajacej sie w podr6z z Ubez-
pieczonym, lub wspétuczestnika podrézy uzyskany w cia-




gu 7 dni przed terminem rozpoczecia podrézy wskazanym
w umowie zwigzanej z podr6zg lub na bilecie; na potrzeby
OWU przez test na COVID-19 rozumie sie wytacznie badanie
wykonane przez podmiot leczniczy prowadzacy dziatalnosc
lecznicza;

2) natozenie na mocy obowiazujacych przepisow prawa na
Ubezpieczonego lub osobe bliska udajaca sie w podréz
z Ubezpieczonym, lub wspétuczestnika podrézy obowiazku
poddania si¢ izolacji lub kwarantannie z powodu COVID-19,
jesli termin rozpoczecia podrézy wskazany w umowie zwia-
zanej z podr6za lub na bilecie przypada na okres izolacji lub
kwarantanny.

Swiadczenia

$4
1.

2.

3.

Towarzystwo zwréci Ubezpieczonemu poniesione przez niego,
a niezrefundowane, odpowiednio koszty rezygnacji z podrézy
lub koszty przerwania podrézy albo koszty rezygnacji z biletu do
wysokosci sumy ubezpieczenia tych kosztéw, wskazanej w § 9
OWU, nie wyzszej jednak niz odpowiednio cena podrézy okreslo-
na w umowie zwigzanej z podrézg albo cena biletu oraz z zastrze-
zeniem ust. 21i 3.

W razie przerwania podrézy Towarzystwo zwraca dodatkowe
koszty transportu powrotnego, ale tylko gdy umowa zwiazana
z podr6za obejmuje transport w obie strony, a koszty odpowia-
daja standardowi ustug transportowych przewidzianych w tej
umowie.

Towarzystwo nie zwraca dodatkowych kosztéw poniesionych
przez Ubezpieczonego w zwiazku z rezygnacja z podrézy lub jej
przerwaniem, niewliczonych w cene podrézy, ani dodatkowych
kosztow rezygnacji z biletu niewliczonych w cene biletu (np.
kosztow telefonodw, itp.).

Wylaczenia odpowiedzialnosci Towarzystwa

§5
1.

Towarzystwo nie odpowiada za szkody powstate wskutek umysl-
nego dziatania Ubezpieczonego lub osoby bliskiej lub zaniecha-
nia dziatania przez Ubezpieczonego lub osobe bliska, jak tez za
szkody powstate wskutek razacego niedbalstwa Ubezpieczone-
go, chyba Ze zaptata Swiadczenia w danych okolicznosciach od-
powiada wzgledom stusznosci.

Ochrong ubezpieczeniowg Towarzystwa nie sa objete zdarzenia

powstate w wyniku:

1) dziatan wojennych, aktéw terroryzmu, stanu wojennego,
stanu wyjatkowego lub udziatu Ubezpieczonego lub osoby
bliskiej w zamieszkach, rozruchach, strajkach, akcjach prote-
stacyjnych, blokadach drég i béjkach; nie podlegaja ochro-
nie Towarzystwa réwniez wypadki spowodowane bronia
atomowa, biologiczng i chemiczna;




2) uczestnictwa Ubezpieczonego, osoby bliskiej lub wspétuczest-
nika podr6zy w zaktadach;

3) alkoholizmu Ubezpieczonego oraz jego skutkow;

4) znajdowania sie Ubezpieczonego, osoby bliskiej lub wspot-
uczestnika podrézy w stanie po spozyciu alkoholu, przekra-
czajacym dopuszczalne normy spozycia zgodnie z obowiazu-
jacymi przepisami prawa, zazywania przez nich narkotykéw,
lekéw lub innych srodkéw odurzajacych, kierowania pojaz-
dem bez wymaganych prawem danego kraju uprawnien
albo usitowania lub popetnienia przestepstwa;

5) wypadku lotniczego, ktéry zdarzyt sie w czasie przebywania
Ubezpieczonego, osoby bliskiej lub wspotuczestnika podro-
2y na pokfadzie samolotu innego niz przewozZnika lotniczego
w rozumieniu obowigzujacych przepiséw prawa lotniczego;

6) petnienia przez Ubezpieczonego, osobe bliska lub wspot-
uczestnika podrézy czynnej stuzby w sitach zbrojnych;

7) samobojstwa lub usitowania popetnienia samobéjstwa, do-
konania samookaleczenia przez Ubezpieczonego, osobe bli-
ska lub wspétuczestnika podrézy.

$§6

1. Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci réwniez w przy-
padku poinformowania organizatora podrézy lub przewoznika
o rezygnacji z podrozy lub przerwaniu podrézy albo rezygnacji
z biletu i przyczynach tego w terminie p6zniejszym niz 2 dni od
zaistnienia zdarzenia uzasadniajacego taka rezygnacje lub prze-
rwanie.

2. Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli rezygnacja
z podr6zy lub przerwanie podr6zy albo rezygnacja z biletu ma
zwiazek z:

1) porodem, ktéry nastapit po 32. tygodniu ciazy;

2) wadami wrodzonymi;

3) badaniami lekarskimi niewynikajacymi z nagtej potrzeby;

4) zaniedbaniem otrzymania wtasciwych szczepieri ochronnych
przed wyjazdem;

5) nastepstwem choroby przewlekfej, psychicznej lub nowo-
tworowej, stwierdzonej u Ubezpieczonego, osoby bliskiej
lub wspoétuczestnika podrézy przed zawarciem umowy
ubezpieczenia, z zastrzezeniem § 3 ust. 2 pkt 3) oraz Ze ist-
nieje mozliwos¢ rozszerzenia odpowiedzialnosci Towarzy-
stwa o te zdarzenia, pod warunkiem optacenia dodatkowej
sktadki.

87

Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli wyptata Swiadcze-
nia lub Swiadczenie ustugi wynikajacej z umowy ubezpieczenia mo-
gtyby narazi¢ Towarzystwo na sankcje, zakazy lub restrykcje wynikaja-
ce z rezolucji Organizacji Narodéw Zjednoczonych lub na jakiekolwiek
sankcje handlowe lub gospodarcze wynikajace z prawa Unii Europej-
skiej, Zjednoczonego Krélestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii P6tnocnej,
Stanéw Zjednoczonych Ameryki lub Rzeczypospolitej Polskiej.




Zawarcie umowy ubezpieczenia

$8
1.

3.

Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta najpézniej 30 dni
przed data planowanego wyjazdu, a jezeli do wyjazdu jest 30
lub mniej dni, to umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta nie
pozniej niz w ciggu 3 dni liczonych od dnia dokonania jako
pierwszej jednej z nastepujacych czynnosci: zawarcia umowy
zwigzanej z podréza albo zakupu biletu, albo wpfaty catosci lub
pierwszej czesci srodkéw finansowych z tytutu umowy zwiaza-
nej z podr6za lub z tytutu zakupu biletu; jednakze w zadnym
wypadku umowa ubezpieczenia nie moze by¢ zawarta p6zniej
niz 7 dni przed data planowanego wyjazdu.

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres nie krotszy niz dzier
i nie dtuzszy niz 12 miesiecy.

Zawarcie umowy ubezpieczenia Towarzystwo potwierdza polisa.

Sumy ubezpieczenia

§9
1.

Wskazana w polisie suma ubezpieczenia stanowi goérny limit
odpowiedzialnosci Towarzystwa z tytutu umowy ubezpieczenia
i odpowiada facznej wysokosci sum ubezpieczenia okreslonych
dla kazdego Ubezpieczonego zgodnie z ust. 2.

Dla kazdego Ubezpieczonego sume ubezpieczenia kosztow re-
zygnacji z podrézy lub jej przerwania stanowi odnoszaca sie do
tego Ubezpieczonego cena wskazana w umowie zwiazanej z jego
podr6za. Sume ubezpieczenia z tytutu rezygnacji z biletu stanowi
cena biletu danego Ubezpieczonego.

Odpowiedzialnos¢ Towarzystwa w stosunku do kazdego Ubez-
pieczonego ograniczona jest sumami ubezpieczenia, o ktérych
mowa w ust. 2.

Okres ubezpieczenia
§10

1.

3.

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje zdarzenia ubezpieczenio-

we, ktére mialy miejsce w okresie, w ktorym Towarzystwo po-

nosi odpowiedzialnosc.

Odpowiedzialnos¢ Towarzystwa rozpoczyna si¢ z dniem zawarcia

umowy zwiazanej z podréza lub wykupienia biletu, nie wcze-

sniej jednak niz od dnia i godziny wystawienia polisy i optacenia

sktadki, natomiast koriczy sie:

1) w zakresie ubezpieczenia kosztéw rezygnacji z podrézy lub
kosztéw rezygnacji z biletu — z dniem wyjazdu;

2) w zakresie ubezpieczenia kosztow przerwania podrézy —
z dniem zakorczenia podrézy.

Okres ubezpieczenia wskazany jest w polisie.




Rozwiazanie umowy ubezpieczenia

§ 11

1.

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz
6 miesiecy, Ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od umowy
ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpie-
czajacy jest przedsiebiorca — w terminie 7 dni od dnia zawarcia
umowy. Jezeli najp6zniej w chwili zawarcia umowy Towarzystwo
nie poinformowato Ubezpieczajacego bedacego konsumentem
o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia,
w ktérym Ubezpieczajacy bedacy konsumentem dowiedziat sie
o tym prawie. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwal-
nia Ubezpieczajacego z obowiazku zaptacenia sktadki za okres,
w ktérym Towarzystwo udzielato ochrony ubezpieczeniowe;j.

. Ubezpieczajacy moze wypowiedzie¢ umowe w kazdym czasie

jej trwania, ze skutkiem natychmiastowym.

. Oswiadczenie o odstapieniu od umowy ubezpieczenia oraz o jej

wypowiedzeniu nalezy przesta¢ w formie pisemnej na adres sie-
dziby Towarzystwa.

Sktadka
§12

1.

Sktadke oblicza sie na podstawie aktualnie obowiazujacej taryfy
sktadek Towarzystwa w chwili zawierania umowy ubezpieczenia
lub jej zmiany.

Sktadka uzalezniona jest od przedmiotu ubezpieczenia, wyso-
kosci sum ubezpieczenia oraz limitow odpowiedzialnosci To-
warzystwa. Istnieje mozliwos¢ ubezpieczenia ryzyka nastepstw
choréb przewlektych, psychicznych lub nowotworowych po
dopfaceniu dodatkowej sktadki.

Sktadka ustalana jest i ptatna w ztotych, przelewem na wskazany
rachunek bankowy.

Ubezpieczajacemu przystuguje zwrot sktadki za okres niewyko-
rzystanej ochrony ubezpieczeniowej. Zwrotu sktadki dokonuje
sie w ztotych. Zwrot sktadki za niewykorzystany okres ochrony
ubezpieczeniowej nastepuje bez potracenia kosztéow manipula-
cyjnych.

Ustalenie i wypfata odszkodowania

§13
1.

Ustalenie zasadnosci roszczenia i wysokosci odszkodowania
nastepuje na podstawie pefnej dokumentacji, okreslonej w ni-
niejszych OWU lub wskazanej przez Towarzystwo, przedtozonej
przez Ubezpieczonego lub osobe trzecia.

Towarzystwo w terminie 7 dni od dnia otrzymania zawiado-
mienia o zajsciu zdarzenia ubezpieczeniowego, pisemnie lub
w innej formie, na ktéra dana osoba wyrazita zgode, informuje
osobe zgtaszajaca roszczenie, jakie dokumenty sa potrzebne do
ustalenia prawa oraz wysokosci odszkodowania, o ile jest to nie-
zbedne do dalszego prowadzenia postepowania.




Towarzystwo jest zobowigzane wypfaci¢ nalezne odszkodowa-
nie w terminie 30 dni, liczac od daty zawiadomienia o wypadku.
Jezeli w terminie okreSlonym w ust. 3 wyjasnienie okolicznosci
koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Towarzystwa albo
wysokosci odszkodowania jest niemozliwe, odszkodowanie wy-
pfaca sie w terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy dochowaniu
nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozli-
we, jednakze bezsporna czes¢ Swiadczenia lub odszkodowania
Towarzystwo wyptaca w terminie okreslonym w ust. 3.

. Jezeli w terminach okreslonych w ustepach powyzszych To-

warzystwo nie wyptaci odszkodowania, zobowiazane jest do
zawiadomienia o tym na pismie zgfaszajacego roszczenie oraz
poinformowania go o przyczynach niemoznosci zaspokojenia
roszczen.

Odszkodowanie wypfaca sie w zfotych.

Jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej
wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, Towarzy-
stwo poinformuje o tym pisemnie osobe zgtaszajaca roszczenie,
wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe prawnga uzasadnia-
jace catkowita lub czeSciowa odmowe wyptaty odszkodowania,
oraz pouczajac o mozliwosci dochodzenia roszczer na drodze
sgdowej.

Jezeli osoba dochodzaca odszkodowania nie zgadza sie z usta-
leniami Towarzystwa, co do odmowy zaspokojenia roszczenia
badz wysokosci odszkodowania, moze w ciagu 30 dni od daty
otrzymania zawiadomienia zgtosi¢ Towarzystwu odwofanie na
pismie.

W przypadku $mierci Ubezpieczonego po nabyciu przez niego
prawa do wypfaty odszkodowania z tytutu zdarzer objetych
ochrong ubezpieczeniowa Towarzystwo wyptaci to odszkodo-
wanie jego spadkobiercom.

Przejscie roszczen na Towarzystwo
§14

1.

Z dniem zapfaty odszkodowania przez Towarzystwo roszcze-
nia Ubezpieczonego wobec osoby trzeciej odpowiedzialnej za
szkode przechodza na Towarzystwo do wysokosci wyptaconego
odszkodowania.

Na Towarzystwo nie przechodzi roszczenie Ubezpieczonego
wobec 0s6b, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspolnym
gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca wyrzadzit szkode
umysinie.

. W razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony jest

zobowigzany zapewni¢ mozliwos¢ dochodzenia roszczer od-
szkodowawczych wobec os6b odpowiedzialnych za szkode.

. Jezeli Ubezpieczony bez zgody Towarzystwa zrzekt sie rosz-

czenia w stosunku do osoby odpowiedzialnej za szkode lub
w nienalezyty sposéb wykonuje obowiazki wymienione w ust. 3,
Towarzystwo jest zwolnione z obowiazku Swiadczenia w ta-
kim zakresie, w jakim uniemozliwito to dochodzenie roszczen

n



regresowych od osoby odpowiedzialnej za szkode. Jezeli zostato
to ujawnione lub miato miejsce po wyptaceniu odszkodowania,
Ubezpieczony zobowiazany jest na zadanie Towarzystwa do
zwrotu takiej czesci wyptaconego odszkodowania, z ktérej To-
warzystwo bytoby zwolnione zgodnie z zasadami okreslonymi
w zdaniu poprzedzajacym.

Obowiazki Ubezpieczajacego

§15
1.

Ubezpieczajacy ma obowiazek opftacenia sktadki w wysokosci
i terminie okreslonych w umowie ubezpieczenia.

W przypadku umowy ubezpieczenia zawieranej na cudzy rachu-
nek, o ile konieczna jest zgoda Ubezpieczonego na udzielenie
ochrony ubezpieczeniowej lub Ubezpieczony zgadza sie na fi-
nansowanie kosztu sktadki ubezpieczeniowej, Ubezpieczajacy
przekazuje osobom zainteresowanym, przed przystapieniem do
umowy ubezpieczenia, na pismie lub — jezeli osoba zaintereso-
wana wyrazi na to zgode — na innym trwatym nosniku niniejsze
OWU wraz z zatacznikami.

8§16

1.

O koniecznosci rezygnacji z podrézy lub rezygnacji z biletu
Ubezpieczony zobowiazany jest powiadomi¢ Towarzystwo pi-
semnie w terminie 7 dni od daty zdarzenia wymienionego w § 3
ust. 2.

. W przypadku koniecznosci przerwania podrozy Ubezpieczony

zobowigzany jest niezwfocznie, najpézniej w ciggu 48 godzin
od zdarzenia powodujacego koniecznos¢ przerwania podrézy,
poinformowac¢ Centrum Alarmowe o koniecznosci i przyczy-
nach wczesniejszego powrotu (nie pdzniej jednak niz przed
udaniem sie przez Ubezpieczonego w podr6z powrotng) oraz
postepowac zgodnie z wytycznymi Centrum Alarmowego.

Ubezpieczony zobowiagzany jest dostarczy¢ dokumenty nie-

zbedne do oceny zasadnosci roszczenia, a w szczegdlnosci:

1) umowe zwiazang z podréza lub bilet wraz z kopia obowiazu-
jacych warunkéw uczestnictwa w podrézy;

2) potwierdzenie optacenia kosztéw podrézy lub biletu;

3) oswiadczenie dotyczace rezygnacji z podrozy lub biletu albo
przerwania podr6zy potwierdzone przez organizatora po-
dr6zy lub przewoznika;

4) potwierdzenie kwoty zwrotu wystawione przez organizatora
podrézy lub przewoznika;

5) dokumentacje lekarska oraz inne dokumenty potwierdzajace
zaistnienie zdarzer wskazanych w § 3 ust. 2.

. W razie naruszenia z winy umysinej lub razacego niedbalstwa

obowiazkéw okreslonych w ust. 1 lub ust. 2 Towarzystwo moze
zmniejszy¢ Swiadczenie w takim stopniu, w jakim naruszenie
przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito Towa-
rzystwu ustalenie okolicznosci i skutkéw zdarzenia.




Obowiazki Towarzystwa

§17
1.

Rekl

Towarzystwo ma obowiazek prawidtowo i terminowo wykony-
wac zobowiazania przewidziane w umowie ubezpieczenia oraz
przepisach prawa, w szczegélnosci ma obowiazek spetni¢ swiad-
czenie w przypadku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego.
Towarzystwo ma obowiazek doreczenia Ubezpieczajacemu
i Ubezpieczonym na pismie lub — jezeli osoba zainteresowana
wyrazi na to zgode — na innym trwatym nosniku OWU i innych
dokumentéw niezbednych do zawarcia umowy ubezpieczenia
przed jej zawarciem oraz obowiazek doreczenia Ubezpieczaja-
cemu polisy lub innego dokumentu potwierdzajacego zawarcie
umowy ubezpieczenia i jej warunki.

. Towarzystwo, zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa, zo-

bowiazane jest do zachowania tajemnicy danych dotyczacych
0s6b wymienionych w dokumentacji ubezpieczeniowe;j.

amacje, skargi i zazalenia

§18

1.

2.

3.

W kazdym przypadku osoba fizyczna bedgca Ubezpieczajacym,
Ubezpieczonym lub osobg uprawniona z umowy ubezpiecze-
nia, a takze osoba prawna lub spétka nieposiadajaca osobowosci
prawnej bedaca Ubezpieczajacym, Ubezpieczonym lub poszu-
kujacym ochrony ubezpieczeniowej moga wnies¢ reklamacje.
W przypadku oséb fizycznych za reklamacje uwaza sie wystapie-
nie, w tym skarge i zazalenie, skierowane do Towarzystwa jako
podmiotu rynku finansowego, zawierajace zastrzezenia doty-
czace ustug Swiadczonych przez Towarzystwo, z wyjatkiem
wystapien sktadanych przez osoby fizyczne bedace klientami
brokera ubezpieczeniowego albo klientami agenta ubezpiecze-
niowego lub agenta oferujacego ubezpieczenia uzupetniajace
wykonujacych czynnosci agencyjne na rzecz wiecej niz jednego
zaktadu ubezpieczerh w zakresie tego samego dziatu ubezpie-
czen, zgodnie z zatacznikiem do ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 .
o dziafalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, zawieraja-
cych zastrzezenia dotyczace tych podmiotéw w zakresie nie-
zwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowa.

W przypadku os6b prawnych lub spétek nieposiadajacych oso-
bowosci prawnej za reklamacje uwaza sie wystapienie, w tym
skarge i zazalenie, skierowane do Towarzystwa, zawierajace za-
strzezenia dotyczace ustug Swiadczonych przez Towarzystwo,
z wyjatkiem wystapiert dotyczacych brokeréw ubezpieczenio-
wych, agentéw ubezpieczeniowych lub agentéw oferujacych
ubezpieczenia uzupetniajace wykonujacych czynnosci agencyj-
ne na rzecz wiecej niz jednego zaktadu ubezpieczen w zakresie
tego samego dziatu ubezpieczen, zgodnie z zatacznikiem do
ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczenio-
wej i reasekuracyjnej, zawierajacych zastrzezenia dotyczace tych
podmiotéw w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubez-
pieczeniowa.

13



10.

11.

Reklamacje mozna sktada¢ do Ubezpieczyciela w nastepujacy
sposéb:
1) elektronicznie poprzez formularz na stronie uniga.pl/reklamacje;
2) ustnie:
a) telefonicznie pod numerem naszej infolinii +48 22 599 95 22,
b) osobiscie w naszej jednostce obstugujacej klientéw lub
siedzibie;
3) na pismie:
a) osobiscie w naszej jednostce obstugujacej klientéw lub
siedzibie,
b) przesytka pocztowa na adres: 00-867 Warszawa, ul. Chtod-
na 51,
c) na adres do doreczen elektronicznych, o ktérym mowa
w ustawie z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach
elektronicznych (adres ten znajduje si¢ w bazie adreséw
elektronicznych, ktéry prowadzi minister wfasciwy do
spraw informatyzacji).

. Reklamacje wnosi sie do Zarzadu Towarzystwa. Reklamacja

moze by¢ ztozona w kazdej jednostce Towarzystwa obstuguja-
cej klientow.

. OdpowiedZz Towarzystwa na reklamacje zostanie udzielona

w postaci papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika
informacji albo w przypadku reklamacji wniesionej przez osobe
fizyczna — poczta elektroniczna, jezeli osoba fizyczna sktadajaca
reklamacje ztozy wniosek o udzielenie odpowiedzi w tej formie.
Dodatkowo, na wniosek osoby skfadajacej reklamacje, Towarzy-
stwo potwierdza pisemnie lub w inny uzgodniony sposéb fakt
jej ztozenia.

Ztozenie reklamacji niezwtocznie po powzigciu zastrzezen uta-
twi i przyspieszy rzetelne jej rozpatrzenie.

W przypadku gdy Towarzystwo nie posiada danych kontakto-
wych osoby sktadajacej reklamacje, przy sktadaniu reklamacji
nalezy podac¢ nastepujace dane: imie, nazwisko, adres do ko-
respondencji, adres e-mail (w razie wyboru takiej formy kon-
taktu), a dodatkowo w przypadku oséb prawnych lub spétek
nieposiadajacych osobowosci prawnej — firme.

Odpowiedzi na reklamacje Towarzystwo udziela bez zbednej
zwtoki, nie p6zniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania
reklamacji.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiaja-
cych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie
30 dni, Towarzystwo w tym terminie wysle informacje o przy-
czynie niemoznosci rozpatrzenia reklamacji. W takim przypad-
ku odpowiedZ na reklamacje zostanie udzielona nie pézniej niz
w terminie 60 dni od dnia jej otrzymania.

Jezeli osoba fizyczna skfadajaca reklamacje nie zgadza sie ze
stanowiskiem Towarzystwa wyrazonym w odpowiedzi na re-
klamacje, moze wystapi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy
do Rzecznika Finansowego, a ponadto moze wystapi¢ do sadu




12.

13.

15.

powszechnego z powddztwem przeciwko Towarzystwu wedtug
wiasciwosci okreslonej w § 19.

Na podstawie art. 31 ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o poza-
sagdowym rozwiazywaniu sporéw konsumenckich informujemy,
ze podmiotem uprawnionym dla Towarzystwa do prowadzenia
postepowan w sprawach pozasadowego rozwigzywania sporow
z konsumentami w rozumieniu tej ustawy jest Rzecznik Finanso-
wy (Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa; www.rf.gov.pl).
Klient bedacy konsumentem ma takze mozliwos¢ zwrécenia sie
o pomoc do wifasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego)
Rzecznika Konsumentow.

. Podmiotom, ktérym nie przystuguje prawo do ztozenia rekla-

macji zgodnie z postanowieniami ust. 1-3, przystuguje prawo
do ztozenia skargi lub zazalenia. Do skarg i zazalen wnoszonych
przez te podmioty maja odpowiednie zastosowanie postanowie-
nia ust. 4-9i 13, z zastrzezeniem ze w szczegolnie skomplikowa-
nych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie skargi lub
zazalenia i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni, Towarzy-
stwo w tym terminie poinformuje osobe skfadajaca skarge lub
zazalenie o przyczynie niemoznosci ich rozpatrzenia, i w takim
przypadku odpowiedz na skarge lub zazalenie zostanie udzielo-
na nie p6zniej niz w terminie 90 dni od dnia ich otrzymania.

Towarzystwo podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Sad wilasciwy do rozstrzygania sporow
§19

1.

Powo6dztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia
mozna wytoczy¢ wediug przepisow o wiasciwosci ogolnej
albo przed sad witasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub innego uprawnionego
z umowy ubezpieczenia.

. Powédztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia

mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wiasciwosci ogolnej albo
przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubez-
pieczonego lub innego uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Postanowienia koncowe
§20

1.

3.

4.

Wszystkie zawiadomienia i oSwiadczenia w zwiazku z zawarciem
i wykonaniem umowy ubezpieczenia powinny by¢ sktadane na
pismie, chyba ze OWU przewiduja inaczej.

Integralng czes¢ warunkéw ubezpieczenia stanowi Formularz
do OWU, tj. informacja sporzadzona zgodnie z art. 17 ust. 1
ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczenio-
wej i reasekuracyjnej.

W sprawach nieuregulowanych w OWU majg zastosowanie od-
powiednie przepisy prawa polskiego.

OWU zostaly przyjete uchwata Zarzadu Towarzystwa nr
1/22/11/2022 z 22 listopada 2022 r. i majg zastosowanie do
umoéw zawartych od 9 grudnia 2022 r.




UNIQA jest jedna z najwigkszych grup ubezpieczeniowych
w Polsce i Europie. Oferuje ubezpieczenia majatkowe,
komunikacyjne i na zycie, zaréwno dla klientow
indywidualnych, jak i grupowych.

To stabilna i wiarygodna firma, za ktora stoja liczby:
M obecna w 18 krajach
[/ 5 min klientow w Polsce

[/ 15,5 min klientéw w Europie

[“] 5. pozycja wsréd grup ubezpieczeniowych w Polsce

Skontaktuj sie z nami:

22 59995 22

* koszt pofaczenia wedtug taryfy operatora

Centrala
UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
00-867 Warszawa, ul. Chtodna 51

www.uniga.pl

Aby uzyskac wiecej informacji, skontaktuj sie z agentem.






